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Portugal no centro
da transformação
do talento

Dados primários recolhidos em 2026. 
O foco está nos pontos de atrito entre 
empresas e jovens trabalhadores em Portugal.

403
trabalhadores inquiridos

76
profissionais de RH inquiridos

25-35

Perceções e barreiras diferem entre 
trabalhadores e equipas de RH. 

O estudo mapeia essa diferença para agir.

Anos | segmento etário em análise



O que o talento
jovem está a dizer
Seis sinais que ajudam a separar
perceção de realidade.

Salário continua a liderar a atração
93,8% dos trabalhadores e 89,5% dos RH apontam salário competitivo.

Equilíbrio vida-trabalho retém
79,4% dos trabalhadores e 76,3% dos RH apontam como motivo para ficar.

Progressão é tensão crítica
Valorizada na escolha, mas também motivo forte de saída.

Turnover nasce de fatores estruturais
Salário, benefícios e progressão insuficiente pesam na saída.

Intenção de mudança mantém-se relevante
30,2% dos RH reportam turnover jovem superior a 15%.

Onboarding é oportunidade por explorar
Apenas 39,5% das empresas têm práticas específicas
para 25–35 anos.



A retenção joga-se 
na distância entre 
promessa, prática
e experiência vivida.

As empresas já sabem o que o talento jovem valoriza. 

O desafio é transformar a proposta de valor desenhada
pela organização numa experiência reconhecida pelos 
trabalhadores.

promessa

prática

experiência
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OUVIR ATIVAMENTE

Dois olhares sobre o mesmo mercado
Trabalhadores e RH frente a frente para encontrar alinhamentos, fricções e oportunidades.

A comparação entre painéis é o coração metodológico do estudo, 
e onde emergem os insights mais acionáveis.

Pulse Future Workers

Mede: EVP, local e ambiente de trabalho, 
liderança, contratação e turnover.

n = 403
Trabalhadores, 
25–35 anos

Pulse HR Workers

Mede: EVP, contratação, retenção
e turnover.

n = 76
Profissionais de RH
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A proposta de valor deixa de ser uma lista
de benefícios e passa a funcionar como um contrato 
psicológico: autonomia, aprendizagem, equilíbrio, 
significado, pertença, segurança psicológica e 
coerência de valores.

Flexibilidade | Formação | Saúde mental | Propósito
Equilíbrio vida-trabalho | Equidade | Coerência cultural

INTERPRETAR SINAIS

A vantagem já
não está só em
contratar
Está em reter, desenvolver
e envolver talento crítico.

o que atrai e retém

Baixos salários | Falta de progressão | Liderança fraca
Instabilidade | Inflexibilidade | Falta de propósito
Injustiça percebida

o que empurra para a saída
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A nova tríade de decisão 
do talento jovem

Em Portugal, insegurança financeira
e stress amplificam o desafio

de retenção.

bem-estar financeiro

OUVIR CONTEXTOS

Fonte: Gen Z and Millennial Survey; Future of Work — Deloitte, 2025

52% dos Millennials vivem
de salário em salário

54% da Geração Z vivem
de salário em salário

45-50%

Millennials e Geração Z reportam stress 
ou ansiedade a maior parte do tempo

salário, segurança, 
autonomia e estabilidade significado

propósito
e coerência cultural

bem-estar pessoal

equilíbrio vida-trabalho
e saúde mental
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O risco de perda de talento jovem é triplo
quando falta formação, liderança e coerência cultural.

OUVIR SINAIS

IA e cultura organizacional: os novos eixos de retenção
O futuro do trabalho é simultaneamente tecnológico e humano.

Inteligência Artificial

74–77%

• 1 em cada 10 trabalhadores em PT usa IA regularmente
• 87–90% dos jovens valorizam soft skills para 
progressão de carreira

Fonte: Deloitte 2025; Randstad 2024

Gen Z e Millennials esperam 
impacto da IA no trabalho em 
menos de 1 ano

Cultura e Confiança

Apenas 20%
dos trabalhadores globais estão 
envolvidos no trabalho (Gallup, 2025)

• 92% dos trabalhadores em PT consideram que o sentido 
de comunidade no trabalho é importante para o bem-estar
• 29% sairiam por falta de confiança na liderança

Fonte: Randstad Workmonitor Portugal, 2025
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Os desafios
variam por setor, 
mas os sinais
repetem-se
Salário, progressão, flexibilidade, hard skills, 
transformação digital e oferta internacional 
surgem como pressões recorrentes.

CRUZAR PERSPETIVAS

Fontes Reports Talento: Capgemini, Deloitte, Michael Page, Randstad, EURES, McKinsey, Universum, IBM, Gallup, Best Place to Work, Owl Labs, Academic Papers

Turismo Retalho Pharma Banca

Seguros Saúde IT

Energia Comunicações Indústria
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O estudo transforma dados 
em perguntas úteis para a ação.

Atrair exige salário, reter exige
uma proposta mais ampla

TRANSFORMAR EM DIREÇÃO

Três conclusões
para orientar
decisões

A remuneração abre a porta, mas equilíbrio, 
flexibilidade e coerência mantêm o talento.

Progressão é uma tensão entre 
expectativa e experiência

A nova geração procura futuro, evolução e 
clareza sobre o percurso dentro da organização.

O desafio não é só criar práticas de RH: 
é garantir que chegam à experiência real.

As práticas existem, mas 
nem sempre são reconhecidas
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ABRIR A CONVERSA

O que as organizações podem fazer a seguir
Quatro movimentos para reduzir a distância entre EVP e experiência vivida.

1. Recalibrar EVP

Clarificar salário, equilíbrio, 
flexibilidade, progressão
e bem-estar como proposta
integrada.

2. Tornar progressão
visível

Criar caminhos, critérios
e momentos de feedback
percebidos pelos trabalhadores.

3. Medir experiência real

Avaliar se práticas de onboarding
e comunicação são reconhecidas, 
não apenas implementadas.

4. Liderar com escuta
contínua

Usar auscultações regulares
para antecipar sinais de 
fricção antes do turnover.



GEN@WORK 
mostra que boas decisões não
começam com opinião.

Começam com observação.
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